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Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
MIT KUNDENINFORMATIONEN
GUTSCHEINE

I. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen - nachfolgend ,AGB" genannt - der Hotel Lamm GmbH, St. Martinusstrasse 1,
63872 Heimbuchenthal, -nachfolgend ,Verkaufer* genannt - , gelten fur alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend ,Kunde*) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer auf seiner Website dargestellten Gutscheine
abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart.

2. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.

3. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

4. Dienstleister im Sinne dieser AGB sind Anbieter von Dienstleistungen, fir die der Kunde die erworbenen Gutscheine einldsen
kann.

Il. Vertragsgegenstand

Gegenstand des in diesen AGB geregelten Vertrages zwischen dem Kunden und dem Verkaufer ist ausschlie3lich der Verkauf
von Gutscheinen durch den Verkaufer fiir bestimmte, in der jeweiligen Artikelbeschreibung néher beschriebene
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetéatigungen. Die Durchfuhrung der Dienstleistung erfolgt nicht durch den
Verkaufer sondern durch den in der jeweiligen Artikelbeschreibung genau bezeichneten Dienstleister. Der Verkaufer tritt
insoweit lediglich als Vermittler auf. Fiir die Durchfihrung der Dienstleistung gelten ausschlieRlich die fur das Vertragsverhéltnis
zwischen Kunde und Dienstleister einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen sowie ggf. abweichende Bedingungen des
jeweiligen Dienstleisters.

Ill. Vertragsschluss

1. Die auf der Website des Verkaufers vorgehaltenen Artikelbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2. Der Kunde kann das Angebot Uiber das in die Website des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt
der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Gutscheine in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen
Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlie3enden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Gutscheine ab.

3. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder
E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maf3geblich ist, oder

e indem er dem Kunden die bestellte Gutschein liefert, wobei insoweit der Zugang der Gutschein beim Kunden
maRgeblich ist, oder indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert. Liegen
mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der
vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist
nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung
gebunden ist.

4. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und
endet mit dem Ablauf des funften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.

5. Bei der Abgabe eines Angebots lber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext vom Verkaufer
gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst den vorliegenden AGB in Textform (z. B. E-Mail, Fax
oder Brief) zugeschickt. Der Vertragstext kann vom Kunden nach Absendung seiner Bestellung jedoch nicht mehr Gber die
Internetseite des Verkaufers abgerufen werden.

6. Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung liber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der Kunde seine Eingaben
laufend Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Daruiber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen
Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der tblichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.
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7. Fur den Vertragsschluss steht ausschlie3lich die deutsche Sprache zur Verfigung.

8. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter
dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem
Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verk&aufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

IV. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

V. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Sofern sich aus der Artikelbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen
um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten
werden in der jeweiligen Artikelbeschreibung gesondert angegeben.

2. Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmdoglichkeiten zur Verfugung, die auf der Website des Verkaufers angegeben
werden.

3. Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.
VI. Liefer- und Versandbedingungen

1. Die Lieferung der Gutscheine erfolgt nach Wahl des Kunden entweder durch Versand eines PDF-Dokumentes per E-Mail an
die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse oder in ausgedruckter Form auf dem Versandwege an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift.

2. Sendet das Transportunternehmen die versandten Gutscheine an den Verkaufer zuriick, da eine Zustellung beim Kunden
nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht
wirksam austibt, wenn er den Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung gefuihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er
voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung
eine angemessene Zeit vorher angekundigt hatte.

3. Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Gutscheine auf den Kunden tber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst
zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Gutscheine grundsatzlich erst mit
Ubergabe der Gutscheine an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person iiber. Abweichend hiervon geht die Gefahr
des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Gutscheine auch bei Verbrauchern bereits auf
den Kunden Uber, sobald der Verkéaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst
zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt und der Verkaufer dem Kunden
diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

4. Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht méglich.

VII. Einldsung, Inhalt und Giiltigkeit von Gutscheinen

1. Erworbene Gutscheine sind ausschlie3lich gegeniiber dem in der jeweiligen Artikelbeschreibung und in dem jeweiligen
Gutschein genau bezeichneten Dienstleister einzulésen. Fur die Einlosung der Gutscheine kdnnen ggf. abweichende
Bedingungen des jeweiligen Dienstleisters gelten.

2. Gutscheine, die sich nicht auf einen bestimmten Termin fir die Erbringung der Dienstleistung beziehen, sind bis zum Ende
des dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs gultig und kdnnen wéhrend dieses Zeitraums flexibel gegentuber dem im

Gutschein bezeichneten Dienstleister eingeldst werden.

3. Gutscheine, die sich auf einen bestimmten Termin fir die Erbringung der Dienstleistung beziehen, verlieren mit Ablauf des
Termins ihre Gultigkeit.

4. Das Guthaben eines Gutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. Eine Teilauszahlung ist nicht mdglich.
5. Jeder Gutschein kann vom Kunden nur einmal eingel6st werden.
6. Verliert der Kunde den ihm vom Verkaufer Gberlassenen Gutschein, wird dieser vom Verkaufer nicht erstattet.

7. Der Kunde hat gegeniiber dem Verkaufer keinen Anspruch auf Umtausch des erworbenen Gutscheins gegen einen anderen
Gutschein.

8. Sofern sich aus dem Inhalt des Gutscheins nichts anderes ergibt, ist der Gutschein Ubertragbar.
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VIII. Méngelhaftung

1. Fur Sach- oder Rechtsméangel im Zusammenhang mit dem Verkauf des Gutscheins haftet der Verkaufer dem Kunden nach
den gesetzlichen Vorschriften.

2. Anspriiche wegen Leistungsstérungen im Vertrag zwischen Kunde und Dienstleister hat der Kunde direkt gegeniiber dem
jeweiligen Dienstleister geltend zu machen. Der Verkaufer wird dem Kunden bei Bedarf die zur Rechtsverfolgung erforderlichen
Informationen, wie etwa Name und Adresse des jeweiligen Dienstleisters mitteilen. Eine weitergehende Verpflichtung des
Verkaufers, insbesondere zur Entgegennahme und/oder Weiterleitung entsprechender Erklarungen oder Unterlagen, oder zur
Beratung des Kunden bezuglich etwaiger Anspriiche gegeniiber dem Dienstleister, besteht nicht.

IV. Haftung

Der Verkaufer haftet nicht fur Schaden, die dem Kunden aufgrund vertraglicher Pflichtverletzungen des Dienstleisters im
Hinblick auf die vermittelte Dienstleistung entstehen. Im Hinblick auf den Verkauf von Gutscheinen haftet der Verkaufer dem
Kunden aus allen vertraglichen, vertragséhnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen Ansprichen auf Schadens- und
Aufwendungsersatz wie folgt:

1. Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziglich nichts anderes geregelt ist,
aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

2. Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, sofern nicht geméag vorstehender Ziffer unbeschrénkt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméagig
vertrauen darf.

3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.

4. Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fur seine Erfullungsgehilfen und
gesetzlichen Vertreter.

X. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1. Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze
Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

2. Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6&ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermégen mit
Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschéftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auf3erhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkaufers ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag,
wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet
werden kénnen. Der Verkaufer ist in den vorstehenden Fallen in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.
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WIDERRUF

WIDERRUFSBELEHRUNG
VERBRAUCHER

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maf3gabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieR3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen:

|. WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miussen Sie uns (Hotel Lamm GmbH, Heimathenhof 2, 63872 Heimbuchenthal, Tel.: +49
(0) 6092/ 97 15-0, Fax: +49 (0) 6092 / 5683, E-Mail: info@heimathenhof.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafir das unten angefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Il. FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

I1l. AUSSCHLUSS DES WIDERRUFSRECHTS
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Gutscheinen, die die Erbringung von Dienstleistungen im

Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen zum Gegenstand haben, wenn der Vertrag nach dem Inhalt des Gutscheins fir die
Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.
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WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es unterschrieben an uns
zuriick per Email oder Fax.

Hotel Lamm GmbH

St. Martinusstrasse 1
63872 Heimbuchenthal
Fax: +49 (0) 6092 / 944 100
E-Mail: info@hotel-lamm.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/funs (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen
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